
【法人について】
　私どもエプロンは、平成7年に「困った

ときはお互いさまの相互扶助精神で、誰

もが安心して暮らせる地域コミュニティ

をつくることを目指す」という理念を掲

げ、数人の主婦で在宅の家事・介護サー

ビスを非営利有償サービスで始めました

が、想像以上に依頼は増えていきました。

5年後には介護保険制度が始まりましたの

で、その事業も並行して実施を開始し、

現在に至っています。NPO法人であると

いう事が特徴の一つです。

　介護職であると同時に地域の住民とし

て、地域貢献は当初から必要という理念

のもと、地域のイベントへの協力を積極

的に行っています。介護保険事業だけで

はなく、住んで楽しい町づくりも大切な

使命の一つだと考えています。

【働きやすさへの工夫】
　現在スタッフは約120人。平均勤続年
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数は7.6年。常勤者は65歳定年ですが、非

常勤の介護員には定年はありません。定

年した常勤者は非常勤へシフトすること

で、長く働くことができます。NPO法人

といえども、介護員の資質向上のための

人材育成研修・環境整備などは、しっか

り行っています。有給休暇もきちんと取

得していただいています。働きやすい環

境づくりのためのワークライフバランス

や地域交流にも力を入れています。

【採用について】
　新たに職員になる方は、主婦の方が多

いです。地域住民の方が紹介で入る場合

や、私たちの居場所事業やイベントに来

てくださった方にお声がけをして入る場

合など、口コミで繋がっているケースが

ほとんどです。介護員の確保に向けて「ヘ

ルパー養成事業」も始めています。「雇用」

という考え方から「仲間づくり」へとい

う発想転換を行っています。介護員は地

域から作り出すことが重要です。「生活の

プロ」である40歳から75歳の主婦層に、

ぜひ来ていただきたいです。

【３つ星を取得して】
　今回3つ星をいただきまして、職員一同

大変喜んでおります。今回のチャレンジ

にあたり、人材をいかに育成していくか、

そのためには今までの取り組みに不足は

なかったのか、などを検証するよい機会

になりました。「介護と町づくりは大切な

ことだったのだな」ということを、この

認証制度の中であらためて教えていただ

き、このモチベーションを継続して、サー

ビス利用者へ「笑顔の介護」につながる

よう、適正な事業運営をしていきたいと

思っております。
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