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【法人について】
　有限会社増徳は、平成元年1月に開業

した増山整骨院を基点として地域との交

流を深めてきました。整骨院の開業後10

年程を過ぎるころ、世の中は介護保険制

度策定の流れとなり、高齢化社会に少し

でも貢献したいと考え、デイサービスと

グループホームを開設して現在に至って

います。

　「ふれあい・対話・やさしさ」をコン

セプトに、外部の専門家のアドバイスも

もらいながら社内に温和な雰囲気をつく

り、笑顔で働ける環境づくりを常に心が

けています。
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お話を伺った方
　院　長　増山　剛さん（写真・左）
　施設長　増山照子さん（写真・右）
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【働きやすさへの工夫】
　職員の年齢は20代から60代と幅広い

世代が一緒に仕事をしています。定年は

65歳ですが、70歳まで延長雇用が可能

です。ワークライフバランスを重視して

いるので、まずは面談で話し合ってから、

その人の働き方を考えて、配置やシフト

を配慮しています。そのため育休後に職

場に戻ってきてくれる割合は高いです。

接骨院があることのメリットも大きく、

出産後のケアや、介護にはつきものの腰

痛対策も万全です。

　また、研修などに参加して、スキルアッ

プをめざす際は、シフトを調整してチャ

レンジできる環境を用意しています。

【採用について】
　地域の人たちとの交流

や、学びも重視している

ので、やる気があって明

るい人を求めています。

面接に来ていただいて、

フィーリングが合えばす

ぐにでも仲間になってい

ただきたいと思います。

フィーリングは意外と大

切です。経験がない方、少ない方も、入

社してから資格取得を目指すことも可能

ですし、そういう方が多いです。資格を

取得すれば資格手当も付くようになりま

す。

【３つ星を取得して】
　正直に言うと、私たちのような小規模

の組織が３つ星を取得できるとは思って

いませんでした。その分とてもうれしく

思っています。認証取得に取り組むこと

で、社内の人材育成についての精度を

しっかりと構築できたことが大きな成果

だと思っています。関連する他の制度に

ついてもきちんと規約として文章化する

ことで、見える化ができました。認証制

度が発展するために、今後は業界内だけ

ではなく、一般の方や、社会に浸透して

いくことを願っています。
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