
21

所在地	 326‒0814　栃木県足利市通5丁目3435‒3
電　話	 0284‒22‒1155
ＵＲＬ	 www.tanpopo-net.or.jp
事業所	 ■特別養護老人ホームたんぽぽ　■デイサービスセンターたんぽぽ　■デイサービスセンターたんぽぽ北
	 ■デイサービスセンターとなりのたんぽぽ。■デイサービスたんぽぽみなみ　■ヘルパーステーションたんぽぽ
	 ■居宅介護支援事業所たんぽぽ　■家族介護相談センターたんぽぽ北　■足利市地域包括支援センター中央

【法人について】
〈明るく、楽しく、健やかに  そして  おいしく〉

たんぽぽの理念です。対象は利用者様、地

域社会、そして職員です。職員が心身とも

に健康で、笑顔でやりがいを持って働くこ

とができる施設を目指しています。ご好評

をいただいている昼食を、職員にも格安で

提供しています。

〈市街地の施設〉多くの高齢者入所施設が

郊外にあるのに対し、特養たんぽぽは足利

の旧市街地にあります。通勤に便利な点が

特長です。すぐ近くに幼稚園やスーパーも

あります。

【働きやすさへの工夫】
〈未経験者でも安心〉新人を早く育成する

より、着実に育成することを目指していま

す。OJT（実践指導）では習熟度を見なが

らじっくり指導します。新人向けの研修

（Off-JT）では、社会人としてのマナーや、
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専門職としての基礎知識等を学びます。

〈職員の成長を応援〉階層毎に必要な法人

内外の研修を計画的に受講していただきま

す。各種国家資格受験費用の全額補助、資

格取得のための研修受講費用一部補助、合

格時のお祝い金支給等、資格取得も厚く支

援しています。

〈プライベートも大切に〉有給休暇取得奨

励により1人平均年13.9日取得（令和6年度

実績）しています。レジャー施設の割安利

用等、充実した休日を過ごすことができま

す。育児休暇中職員への職場復帰に向けた

支援、子育て世代の時短勤務（現在、正職

5名が活用）等、仕事と家庭の両立も応援

しています。

〈低い離職率〉たんぽぽの離職率は、全国

平均や栃木県平均を大きく下回っています。

【採用について】
〈人が好き〉仕事の性格上、人との接触を

敬遠する人には難しいでしょう。利用者様

との触れ合いを心から喜べる人を歓迎し

ます。

〈向上心〉一人ひとりが専門職としてのスキ

ルを身につけてほしいと思います。環境は

用意しているので、意欲だけ持ってきてく

ださい。

〈多様な人材〉上記の2つを満たしていれば、

他に望むことはありません。むしろ多様な

人材がそれぞれの持ち味を活かすことによ

り生じる、チーム力に期待しています。た

んぽぽの先輩職員は、多様な人材を受け入

れる受容力を持っています。

【3つ星を取得して】
　これまでも「職員が働きやすく成長でき

る職場」を目指して、法人内の制度づくり

等に取り組んできましたが、認証制度への

参加をきっかけに更に強化すべきことが明

確になり、改善を加えています。今後は、

より高いレベルを目指し、制度のみならず

職員相互の良好なコミュニケーションの面

でも進化を続けます。
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お話を伺った方
　特別養護老人ホームたんぽぽ
　介護リーダー・生活相談員
　　　　　大澤　舜さん（写真・左）
　同　施設長
　　　　　齊藤伸一さん（写真・中）
　同　介護主任・生活相談員
　　　　阿部慎太朗さん（写真・右）


